
Obetald faktura, uppgradera tjänster, bindningstid

Betala med kreditkort
Hur kollar jag om jag har en obetald faktura?
Nedgradera eller uppgradera dina tjänster på wopsa
Ladda ner faktura
Mitt konto är spärrat?
Hur lång bindningstid har ni?

Ekonomi



Först måste du logga in på kundarean, guide till det finns HÄR.

Sedan håller du muspekaren över "Fakturering" som bilden nedan visar.

Därefter klickar du på "Betalningsmetoder" i menyn som kommer upp.

Betala med kreditkort

https://kb.wopsa.se/books/allmant/page/logga-in-pa-kundarean
https://kb.wopsa.se/uploads/images/gallery/2024-01/BCnRKWKrxUaUWiFD-image-1706111679426.png


Sedan klickar du på "Lägg till nytt kreditkort".

Till sist fyller du i alla uppgifter och trycker sedan på "Spara ändringar".

https://kb.wopsa.se/uploads/images/gallery/2024-01/Ff5fxpx0Qn1YsKPI-image-1706111709157.png
https://kb.wopsa.se/uploads/images/gallery/2024-01/zEJe82aqgwzggNVH-image-1706111743570.png


Sedan är det klart!

Wopsa sparar INTE några kortuppgifter som kan hamna fel.

https://kb.wopsa.se/uploads/images/gallery/2024-01/bxfSM9wrmpGZVYog-image-1706111767062.png


Först måste du logga in på kundarean, guide till det finns HÄR.

Där inne så ser du direkt om du har några obetalda fakturor och hur många som bilden visar.
Klickar du där pilen visar så ser du alla dina fakturor.

 

Där inne ser du vilka fakturor du har och status på fakturorna.

Hur kollar jag om jag har en
obetald faktura?

https://kb.wopsa.se/books/allmant/page/logga-in-pa-kundarean
https://kb.wopsa.se/uploads/images/gallery/2024-01/9nQPP9zYK2LaiRzt-image-1706196966778.png


Har du frågor och funderingar om dina fakturor så kontakta support.

https://kb.wopsa.se/uploads/images/gallery/2024-01/Ru5zedype1m4siNR-image-1706197013864.png
https://wopsa.se/contact.php


Först måste du logga in på kundarean, guide till det finns HÄR.

Där inne klickar du på "Tjänster".

Där ser du dina tjänster och då klickar du på den tjänsten du vill ned/uppgradera.

Nedgradera eller uppgradera
dina tjänster på wopsa
Hur nedgraderar eller uppgraderar jag mina tjänster på
wopsa?

https://kb.wopsa.se/books/allmant/page/logga-in-pa-kundarean
https://kb.wopsa.se/uploads/images/gallery/2024-01/aW7LGumzSnTruuio-image-1706282053664.png


Sedan klickar du på "Uppgradera/Nedgradera Kontopaket" som bilden nedan visar.

 

 

Där väljer du vad du vill ned/uppgradera och trycker sedan på "Välj Produkt"

https://kb.wopsa.se/uploads/images/gallery/2024-01/eY629BCX4CH5bktQ-image-1706282168996.png
https://kb.wopsa.se/uploads/images/gallery/2024-01/f6yIYzYpgeRWY9ty-image-1706282324321.png


Vill du nedgradera något på ditt konto så kontakta support.

https://kb.wopsa.se/uploads/images/gallery/2024-01/izfuUlThu5peasIa-image-1706282611545.png
https://wopsa.se/contact.php


Först måste du logga in på kundarean, guide till det finns HÄR.

Där inne så ser du direkt om du har några obetalda fakturor och hur många som bilden visar.
Klickar du där pilen visar så ser du alla dina fakturor.

Där inne ser du vilka fakturor du har och kan klicka på den fakturan du vill ladda ner.

Ladda ner faktura
Här visar vi hur du kan ladda ner din faktura.

https://kb.wopsa.se/books/allmant/page/logga-in-pa-kundarean
https://kb.wopsa.se/uploads/images/gallery/2024-01/9nQPP9zYK2LaiRzt-image-1706196966778.png


Då kommer din faktura fram och då klickar du på  "Ladda ned" som bilden visar.

Sen är din faktura nedladdad!

https://kb.wopsa.se/uploads/images/gallery/2024-01/Ru5zedype1m4siNR-image-1706197013864.png
https://kb.wopsa.se/uploads/images/gallery/2024-01/5kWyfUOUHIdzryq6-image-1706273958575.png


Om ditt konto är spärrat och det står "Account Suspended" kan det troligen bero på en obetald
faktura.

Guide till att kolla dina fakturor finns HÄR. 

Mitt konto är spärrat?

Har du betalat dina fakturor och fortfarande har detta problem så kontakta support här.

https://kb.wopsa.se/books/ekonomi/page/hur-kollar-jag-om-jag-har-en-obetald-faktura
https://kb.wopsa.se/uploads/images/gallery/2022-12/iW4swSqTuv8KXi7G-image-1671784032539.jpg
https://kb.wopsa.se/uploads/images/gallery/2022-12/b0CAz81rxloMhrdI-image-1671784068570.jpg
https://wopsa.se/contact.php


Vi har ingen bindningstid alls på wopsa för att göra det så simpelt och bra som möjligt.

Däremot har betalas allt i månadsvis/årsvis i förtid.

Så köper du en domän t.ex så betalar du direkt för att ha domänen i ett helt år.

Hur lång bindningstid har ni?


