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Logga in pa cPanel

Hur loggar jag in pa cPanel?

For att logga in pa cPanel maste du forst vara kund och ha ett konto pa wopsa.se.

Det finns tva satt att logga in pa cPanel.

Forsta sattet att logga in.

Det forsta ar att skriva ditt doméannamn foljt av snedstreck sedan cpanel i webblasaren. Alltsa "
doménamn.se/cpanel". Om ditt domannamn ar "exempel.se" t.ex sa skriver du in "
exempel.se/cpanel” for att komma till inloggningen.

@ exempelse

cPanel

Username

Ange ditt anviandarnamn.
Password

F\I'lgE ditt kontolésenord.

ﬁ Log in via Wopsa.se
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Fungerar inte det sa kan du prova att skriva cpanel innan domanmanet, alltsa i detta fallet "
cpanel.exempel.se".

cpanel.exempel.se

cPanel

Username

1 Ange ditt anvandarnamn.

Password

ﬁ Ange ditt kontoldsenord.

a Log in via Wopsa.se

Andra sattet att logga in. Genom
kundarea

Andra sattet att komma in i cPanel &r genom att férsta logga in pa kundarean (guide till det finns

genom att klicka har). Sedan klickar du pa "Tjanster".

Se kundvagnen Meddelanden @ Namn Efternamn

Hem

t  Kundavdelning

enster « (0] 1 0 0 0

#1337 Namn Tjanster Doméner Obetalda fakturor Arenden
Efternamn

&

=5
o
=

©

@®

Domaner

Wopsagatan 1
Stockholm, 19 956 Dina aktiva produkter/tjanster

)

Sweden

Webbhotell - Webbhotell Standard
Uppdatera Logga ut Aktiv Hantera
exempel.se

Fakturering

Support Kontakter Senaste drenden
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Sedan klickar du

€ iw

Tjénster

©

Doméner

Y

Fakturering

Support

pa det webbhotellet du vill logga in pa

Mina produkter och tjanster

Support | Kundavdelning / Mina produkter och tjanster

Atgérder
Se  AllaPoster ~

@ Lagg en ny bestallning
Produkt/tjnster *

W Vvisa tillgéngliga produkttilligg
‘Wehbhotell - wWebbhotell Standard

A exempelse

Visa 10 traffar

Till sist klickar du pa "Logga in till cPanel".

&

3

el

T

©

Tjanster

©

Doméner

Fakturering

Produktdetaljer

Mina produkter och tjanster / Produktdetaljer

Support / Kundavdelning

Overblick

B2 Information

Atgérder
2 Logga intill cPanel
2 Logga in till Webmail

& Andra Losenord
1 Uppgradera/Nedgradera Kontopaket

©® Uppsagning av Konto

Sen ar du inne i cPanel!

Webbhotell - Webbhotell Standard

Status:

A Mmeddelanden @ Namn Efternamn ~

#» W Sekundvagnen

Q. Ange sdkord + Légg till ny
Priser * Nasta forfallodatum 2 Status 2
0.00Kr
Aktiv
Gratis konto @
Foregdende 1 Nista

M Meddelanden @ Namn Efternamn ~

# W Sekundvagnen

Diskanvéndning Bandbreddsanvéndning

0M/ 200000 M

76 M/ 30000 M

Senast uppdaterad 202

exempel.se
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Search Tools (/)
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exempel
E-postdirigering f

gl E-postkonton %x Vidarebefordrare

Primar Domén

ndardadress Distributionslisto

& exempe!

o SSL/TLS Status

Globala e-postfilter E-postfilter

Shared IP Address
Spam Filters 213.212.61.211

Importverktyg for ad

Hemkatalog

Konfigurera gralistning fhomesexempel

Kryptering

@
h
©
&

Last Login IP Address

Kalendrar och kontakter Calendar Delegation Email Disk Usage 192.168.1.1
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jupiter

B2 jetBackup

verinformation
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Ta reda pa vilken webserver
ert webbhotell ligger pa

| denna guide visar vi hur ni tar reda pa vilken webserver ert webbhotell ligger pa.

1. Logga in i cPanel

2. Navigera till "Serverinformation"

cPanel

X Tools Tools

E@l WordPress Manager by
Wopsa ] email

8)\‘ £-postkonton %} Vidarebefordrare

@ Spéra leverans v Globala e-postfilter

M
T e () woperng

\  Email Disk Usage

B¢ Jetackup

Full Account Backups
=

DNS Zone Backups
&

Queue Shapshots
&l &

Settings
=]

File Backups

Database Backups

Q0

@ Email Deliverability @ Importverkiyg for adresser

E-postdirigering

Distributionslisto

E-postfilter

Spam Filters

< < I 1

Cron job Backups

Email Backups

GDPR Compliance

®00

Konfigurera gralistning

Search Tools (/)

General Information
Current User

wopsate1

Primar Doman

& exempel:se iz

M SSU/TLS Status

Shared IP Address
213.212.61.211

Hemkatalog

Ihome/wopsatel

Last Login IP Address
127.001

Tema

jupiter

Statistics

Diskanvandning
94,18 MB /29,3 GB (0,31%)
MySQL® Disk Usage
1,52MB/ 29,21 GB (0,01%)

Filanvandning

3943/

A ®®

3. | faltet "Servernamn" kan ni se vilken server ert webbhotell ligger pa. | detta fallet ligger kontot

pa webservern "web01" och webserverns fulla namn ar alltsad da web01.wopsa.se
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cPanel

Wopsa

A ®®

Search Tools (/)

X Tools Serverinformation
@ WordPress Manager by S e oI ation

Objekt Detalj

vardtjanstpaket Professional

I Servernamn webQ1 I

cPanel-version 108.0 (build 14)

Apache-version 2456

MysQL-version 57.41

Arkitektur x86_64

Operativsystem linux

Delad IP-adress 213.212.61.211

Sokvag till Sendmail Jusr/sbin/sendmail

sokvag till Perl Jusrrbin/per

perl-version 5.16.3

Kernelversion 3.10.0-962.3.2.ve1.5.49.el7.x86_64

Serverinformation

Tjanst Information

cpanel-dovecot-solr up ®

cpanellogd up ©

cpdavd up @

cosrvd uo ]
Webservrarnas fulla namn slutar alltid pa antingen .wopsa.se eller .wopsa.net

lista pa nuvarande webservrar och deras fulla namn:
web07-new.wopsa.net
web08-new.wopsa.net
web09-new.wopsa.net

web10-new.wopsa.net

webll-new.wopsa.net
webl2-new.wopsa.net
webnode02.wopsa.net

. Har ar en full
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Se och hantera diskutrymme
genom cPanel

Forst visar vi hur du far 6versikt 6ver ditt utrymme och ser vad som tar upp mest utrymme. Léangre
ner i guiden visar vi hur du rensar ditt utrymme for att fa mer plats.

Innan du satter igdng maste du logga in pa cPanel, guide till det hittar du HAR.

Hur far jag oversikt éver mitt utrymme?

Dar inne skrollar du ner till kategorin "Files" och klickar pa "Diskanvandning" ("Disk Usage", om
du har cPanel pa engelska).

cPanel
Settings
X Tools
@, site Quality Monitoring 3¢ Biling & Support
I\T})l WordPress Manager by
Wopsa 1@ Din profi L Hjalpcenter :1 Driftstatus

=-  Betala Fakturor ?- Supportarenden @ Bestall doman
/ P Mina tjanster ﬁ Upgrade/Downgrade
ﬁ Files

g_)\ File Manager g Bilder @ Katalogsekretess

gl DiSkaP""'a'“':l'_'mgtbb:lisk CQ,J\ FTP-konton
O Sakerhetskopiering Q—R\l Guiden Sakerhetskopiering @ JetBackup
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D& kommer du hit dar du far en 6versikt av ditt diskutrymme. Du kan sedan skrolla ner for att se
och sortera efter vad som tar mest utrymme.

Diskanvandning

Overvaka ditt kontos tillgangliga utrymme med funktionen Diskanvandning. Alla angivna siffror ar relativa till den storsta katalogen. Anvand filhanteraren om du vill granska anvandningsdata for enskilda
filer, och anvand MySQL- och PostgreSQL-funktionerna for att visa data om enskilda databaser. Mer infermation finns i var documentation.

Plats (S:;:)Iek Diskanvandning

Filer i hemkatalogen. 0.13 MB

Filer i dolda underkataloger. 2.72 MB l

etc/ 0.05MB

exempel.exempel.se/ 0.01 MB

exempel se/ 7.2zzve (D

exempel2.se/ 0.00 MB

logs/ 0.00 MB

public_ftp/ 0.00 MB

public_ntml/ o7zms |

softaculous_backups/ 0.00 MB

ssl/ 0.08 MB

test.se/ 0.00 MB

tmp/ 0.16 MB

MysQL 0.21 MB

PostgreSQL 0.00 MB

Distributionslistor 0.00 MB

E-postarkiv 0.00 MB *Finns i e-
postkatalogen.

E-postkontont 0.06 MB *Finns i e-

postkatalogen.

Skrollar du ner sa ser du detta dar du klickar pa "Diskanvéandning", sa sorterar den och visar det
som tar mest utrymme langst upp. Som i detta fall sa tar "exempel.se" upp mest utrymme pa detta
kontot.
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Viardena har kanske inte uppdaterats m n senaste diskanvandningen for ditt konto.

Diskanvandningstabellen nedan visar hur
diskutrymme &n sin faktiska storlek. Dett

t utrymme som upptas av katalogernas inneha
aka avvikelser mellan de data du ser i Filhante

Sortera kataloger efter: O name @ Diskanvandning

Intern diskanvandning

Directory
MB Byte
w/ 75.26 78919440
> exempel.se 71.27 74731520
> .cphorde 1.54 1609728
> public_html 0.72 753664
> .cpanel 0.55 581632
> .cagefs 0.52 544768
> tmp 0.16 167936
» ssl 0.08 86016
> mail 0.06 67344
> eic 0.05 57344
> .softaculous 0.05 49152
.Cl.selector 0.02 16384
.subaccounts 0.02 16384
.gnupg 0.01 12288
> exempel.exempelse  0.01 12288
Sitepad 0.01 8192
> .pki 0.00 4096
.Spamassassin 0.00 4096
trash 0.00 4096
> exempel2.se 0.00 4096
logs 0.00 4096
> public_ftp 0.00 4096
> softaculous_backups  0.00 4096
> test.se 0.00 4096
.htpasswds 0.00 0

Du kan aven klicka pa ">" for att se mer information om vad som tar utrymme.

Intern diskanvandning
‘rectory
MB Byte

75.26 78919440
>|exempel.se 71.27 74731520
>].cphorde 1.54 1609728
> public_html 0.72 7530604
>].cpanel 0.55 581632
>] .cagefs 0.52 544768
>tmp 0.16 167936
>]ssl 0.08 860106
>Jmail 0.06 67344
>jetc 0.05 37344

P = Nl T alal= AfACT
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Du kan aven ga in pa "Email Disk Usage" under fliken "Email" pa cPanel.

] Email

(“__‘l):u E-postkonton Vidarebefordrare o[—El—a E-postdirigering

Automatiska svar Standardadress

1
[

Distributionslistor

Spara leverans Globala e-postfilter E-postfilter

Email Deliverability Importverktyg for adresser

Arkiv Kryptering

18 oD

I gralistning

Kalendrar och kontakter

Calendar Delegation

Email Disk Usage

T 1 <

Dar inne klickar du pa "(System Account)" sedan valjer du det epostkontot du vill se. Dar ser du
vad som tar upp utrymme pa just det epostkontot.

Email sk Usage

This utility all to recover disk space by deleting old messages from your mailbox.

Account:| (system Account) .

Sék: Q
[ vopsa@exempel.se Q
(System Account)

Mailbox Name

# of Messages Diskanvandning ¥ Actions
Junk 0 0 bytes
Trash 0 0 bytes
mailbox_format.cpanel 0 0 bytes
Sent 0 0 bytes
INBOX o] 0 bytes
Drafts 0 0 bytes

Hur rensar jag for att fa mer utrymme?
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OBS! Innan du raderar saker sa var saker pa att du har koll pa vad du tar bort. Tar du bort fel
saker sa kan viktiga saker férsvinna som gor att din hemsida inte langre fungerar.

Forst visar vi hur du smidigt kan radera mail.

OBS! Var forsiktig sa du inte rdkar radera viktiga mail som du vill ha kvar! Valjer du t.ex "All
messages" sa raderas ALLA mail som finns pa epostkontot.

Forst gar du in pd "Email Disk Usage" som vi visade ovan.

] Email

)

Vidarebefordrare

Ol E-postkont
C_ILI E-postkonton

©)
al
=

E-postdirigering

ﬁ;

Distributionslistor

Automatiska svar Standardadress

Spara leverans Globala e-postfilter E-postfilter

< <

Email Deliverability Importverktyg for adresser

Arkiv

.00

Kryptering ¥ gralistning

Calendar Delegation |' A

Email Disk Usage

Kalendrar och kontakter

Dar inne klickar du pa "(System Account)" sedan valjer du det epostkontot du vill se. Dar ser du
vad som tar upp utrymme pa just det epostkontot.
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Email

ACCOUNT: | (System Account) =

stk

el Vopsa@exempel.se

(System Account)

Mailbox Name # of Messages Diskanvandning ¥ Actions
Junk 0 0 bytes
Trash 0 0 bytes
mailbox_format.cpanel 0 0 bytes
Sent 0 0 bytes
INBOX 0 0 bytes
Drafts 0 0 bytes
Sedan under "Actions" kan du klikca pa "Manage" som bilden nedan visar.
Email Disk Usage
This utility allows you to recover disk space by deleting old messages from your mailbox.
Account:| wopsa@exempel.se v |
sok:
Search Q
Mailbox Name # of Messages Diskanvéndning ¥ Actions
INBOX 1 v Manage
Drafts 0 0 bytes
spam 0 0 bytes
sent 0 0 bytes
Trash 0 0 bytes
Junk 0 0 bytes
Archive 0 0 bytes

D& kommer detta fram, dar du klickar pa "1 year old or more".
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Email Disk Usage

This utility allows you to recover disk space by deleting old messages from your mailbox.

Account:| wopsa@exempel.se Y

Sok:
Search Q
Mailbox Name # of Messages
INBOX 1

Messages to delete:

| 1yearoldormore v | Delete Permanently

Drafts 0
spam 0
Sent 0
Trash 0
Junk 0
Archive 0

Sedan valjer du i listan vilka mail du vill radera och klickar pad "Delete Permanently".

OBS! Var forsiktig sa du inte rdkar radera viktiga mail som du vill ha kvar! Valjer du t.ex "All
messages" sa raderas ALLA mail som finns pa epostkontot.
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Email Disk Usage

This utility allows you to recover disk space by deleting old messages from your mailbox.

Account:| wopsa@exempel.se v |

Sok:
Search Q
Mailbox Name # of Messages
INBOX 1

Messages to delete:

1year old ormore v Delete Permanently «

1 year old or more

30 MB in size or more 0
All messages 0
Custom qguery ...

Sent 0
Trash 0
Junk 0
Archive 0

Vill du inte radera pa detta sattet och riskera att bli av med mail du vill ha kvar sa far du ga igenom
mail fér mail och ta bort dom oviktiga for att frigéra utrymme. Glom inte att kolla "Junk/Skrappost"
och "Skickat" och rensa dar.

Hur tar jag bort filer som tar plats?

Det basta sattet ar att aterigen ga tillbaka till "Diskanvandning" som vi visade langst upp i
guiden. Och klicka pa den mappen som du vill radera filer ifran.
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Diskanvandning

Overvaka ditt kontos tillgangliga utrymme med funktionen Diskanvandning. Alla angivna siffror &r relativa till den storsta katalogen. Anvand filhanteraren om
filer, och anvand MySQL- och PostgreSQL-funktionerna fér att visa data om enskilda databaser. Mer information finns i var documentation.

Storlek

Plats (MB) Diskanvandning
Filer i hemkatalogen. 0.13MB

Filer i dolda underkataloger. 2.79 MB l

etc/ 0.38 MB

exempel.exempel.se/ 0.01 MB

exempel.se/ 71.27ve (I
exempel2.sef 0.00 MB

logs/ 0.02 M8

public_ftp/ 0.00 MB
pLIinc_htmIa’« 77ave (D
softaculous_backups/ 0.00 MB

sslf 0.07 MB

test.se/ 0.00 MB

tmp/ 0.16 MB

MySQL 0.21 MB

Dar inne klickar du pa de filer/mappar du vill radera och klickar sedan pa "Delete"
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¢P File Manager

FFl <+ Mapp [@DKopiera <Flyita XUpload Fladdaned ¥ Delete EBytnamn &t
A& | public_htmliwp OK @ Home 1 Enniva upp ack  <»Vidarebefordra £ Reload
Komprimera alla Name
— = A& (/home/wopsate1) wp-admin
+Wn .cagefs wp-content
.cl.selector
+Mn cpanel wp-includes
+0w .cphorde B ntaccess
.Znu .
ﬁ tpapiw 4 B licenseixt
+ i pki readme. html
.sit;apadl E wp-activate_php
+m softaculous
.Spamassassin B  wp-blog-neacerpnp
-subaccounts B wp-comments-post.php
trash .
+Bm etc E wp-config-sample.php
+n exempel.exempel.se E wp-config_php
+ exempe:;e E wp-cron.php
+m exempel2.se
+Mm logs B wp-links-opmiphp
+Bamail B wp-ioadphp
+ = public_ftp . _
=& public_html E wp-login.php
cgi-bin E wp-mail php
.+ .
WP E wp-settings.php
+ I softaculous_backups
[ R
+0 sl B wpsignupphp

Dar kan du valja om filerna ska hamna i papperskorgen eller raderas helt direkt. Det basta ar att
flytta filerna till papperskorgen forst for att se sa att din hemsida inte far problem om du raderar
filerna. Men &r du helt saker pa att du inte behdver dessa filer sé kan du bocka i "Hoppa over
papperskorgen och ta bort filerna permanent" och radera filerna helt.

Papperskorg

Vill du flytta foljande filer till papperskorgen?
/public_htmliupload.png

[l Hoppa dver papperskorgen och ta bort filerna permanent

» Cunﬁrml Cancell



https://kb.wopsa.se/uploads/images/gallery/2024-04/3iBomwl44YEmYgA6-image-1713259980802.png
https://kb.wopsa.se/uploads/images/gallery/2024-04/GPsDdmEbQxWuwMKn-image-1713260508873.png

For att ta dig till papperskorgen klickar du pa "Visa Papperskorg".

@& Home  TEnnivdupp € Back =Vidarebefordra & Reload Markeraalla [JAvmarkeraalla 0 Visa Papperskorgen

Name

cgi-bin

htaccess
index.php
logo.png
public_html_png

upload.png

B 5 oo

Dar kan du ta tillbaka filer du har lagt i papperskorgen om du angrar dig och vill ha tillbaka filerna,
du kan aven témma papperskorgen och radera filerna permanent genom att klicka pa "Empty
Trash".

# Home YTEnnwvaupp <€Back -»vidarebefordra & Reload Markeraalla ~[JAvmarkeraalla =~ T Visa Papperskorgen 1 Empty Trash

Name

Katalogen ar tom.


https://kb.wopsa.se/uploads/images/gallery/2024-04/I6GcRbesaPRC91jS-image-1713260623301.png
https://kb.wopsa.se/uploads/images/gallery/2024-04/dyCJmT6UUN5SLvEt-image-1713260691726.png

Resource Usage
resursanvandning

Resource Usage i cPanel visar hur mycket av serverns resurser (CPU, RAM, m.m.) ditt konto
anvander. Det anvands for att dvervaka prestanda och upptacka om ditt konto 6verskrider tillatna
granser (t.ex. vid hog trafik eller tunga skript).

Vart kollar jag resursanvandning féor mitt konto?

For att gora detta maste du foérst logga in pd cPanel, guide for att logga in pa cPanel hittar du HAR.

Dar finns det tva stéllen du kan se din resursanvandning, ena stallet ar till héger under "Statistics
" i cPanel. Som bilden nedan visar.

Tools
[*] E-post ~ General Information
Current User
Ol E-postkonton % Vidarebefordrare E-postdirigering demolonto
Famn™ 4 o
Primar Doman
Automatiska svar @ Standardadress E; Distributionslistor & demo.se

Shared IP Address

Spara leverans E-postfilter 127.0.0.1

Email Deliverability @ Importverktyg for adresser V@ Spam Filters

Calendars and Contacts
) Configuration itz Sharing

Globala e-postfilter

Kryptering

Calendars and Contacts ;J' /\ Email Disk Usage

Management -3cb9-47a7-80

ktiverat
8¢ silling & Support ~
-
19 Din profil “ Driftstatus =: Betala Fakturor >
? W Supportarenden @ Bestall doman / Mina tjanster
] Statistics

a Upgrade/Downgrade Diskanvandning

5,69 GB /200 GB (2,84%)

Number Of Processes
[ Filer ~ 1/200 (0,5%)

Physical Memory Usage
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Dar kan du skrolla ner och se bland annat diskanvandning, processorer, minne som anvands osv.

Distributionslistor

0fm

Statistics

Diskanvandning

5,69 GB /200 GB (2,84%)

Automatiska Svar

0o
Number Of Processes
17200 (0,5%) Vidarebefordrare
0f
Physical Memory Usage
E-Postfilt
7,27 MB/2GB (0,35%) e
0f e
Database Disk Usage
FTP-Kont
111,34 MB / 194,42 GB (0,06%) emen
3 fm
Filanvandning
86 558 / = -Databaser
3
Bandbredd
273GB /= CPU-Anvandning
0/100 (0%)
Tillaggsdomaner
. Postprocesser
0/40 (0%)
Underdomaner
1OPS
4 m

071024 (0%)
Alias Domains

3/ = 1#0 Usage

0 bytels / 4 MB/s (0%)
E-Postkonton
0/

Andra stallet att kolla din resursanvandning ar "Resource Usage" i cPanel, det hittar du under
kategorin "Matt". Som bilden nedan visar.
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Direkt nar du klickar dig in pa "Resource Usage" sa ser du information om ditt konto har natt
gransen for resursanvandning eller inte. Detta exempel sa ser vi att CPU anvandningen for detta
konto har natt gransen senaste 24 timmarna.

Klicka pa "Current Usage" for att se mer information.

Resource usage

Q. ﬁ.’? Resource Usage

Dashboard Snapshot  Options

You have reached the limits within the past 24 hours

» CPU resources limit was reached for your site

DETAILS

Forst ser du resurser som anvands just nu som bilden nedan visar.
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Resource Usage

Dashboard  Current usage  Snapshot  Options

Current usage

Description Usage Limit Fault
SPEED Uzage o 200% o
/0 Usage o 4MB/s ]
10PS L1} 1024 ]
NPROC 1 200 ]
Entry Processes L1} 40 o
Physical Memory Usage 7.27M 2G 1]

Sedan kan du skrolla ner och se en tid bakat och se olika resursanvandning och aven "fault". Det &r
nar man har natt gransen for sin resursanvandning.
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Skrollar du ner ser du mer information om resursanvandningen.

"A" = Average. Genomsnittsanvandning.
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"L" = Limit. Maxgransen fér den resursen.
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26G

26G

26G

26G

26G

26G

26G
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Faults. Hur ménga gadnger man har maxat den gransen.
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4MB/s
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40
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200
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200
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Du kan sedan klicka pa "Snapshot" for att se mer information om dina "faults".

Resource usage

Dashboard

Resource Usage

Current usage

Current usage

Description

SPEED Usage

/0 Usage

10PS

NPROC

Entry Processes

Physical Memory Usage

Snapshot

Options

Usage

7.27TM

Limit

200%

4AMEB/s

1024

200

40

2G

Fault

I0PS

1024

1024

1024

1024

1024

1024

1024

1024
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Dar inne ser du mer information om dina "faults" och kan valja vilken tid och datum du vill se mer
information om.

£ Resource Usage

Dashboard  Currentusage Snapshot  Options

Snapshots « »

E August, 22 - Choose snapshot: 07:25:50 ~

Process list Database Queries HTTP Queries

PID CMD CPU MEM
205696 fusr/shin/httpd -k start 0% 174
205696 fusr/shin/httpd -k start 0% 174
205696 Jusr/shin/httpd -k start 0% 174
205696 Jusr/shbin/httpd -k start 0% 174
205697 fusrfsbin/httpd -k start 0% 209
205697 fusr/sbin/httpd -k start 0% 209

Om du anvander for mycket prestanda sa kan dessa tips hjalpa dig att inte dverskrida granserna.

Optimera bilder - Komprimera bilder for att minska sidans laddningstid.
Uppdatera CMS & plugins - Gamla versioner kan vara ineffektiva.

Ta bort onédiga plugins - Farre tilldgg = mindre resurser anvands.
Optimera databasen - Rensa skrapfiler och optimera tabeller regelbundet.
Undvik tunga skript - Anvand kod som ar latt och effektiv.

s WwNH
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