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För att logga in på cPanel måste du först vara kund och ha ett konto på wopsa.se.

Det finns två sätt att logga in på cPanel.

Det första är att skriva ditt domännamn följt av snedstreck sedan cpanel i webbläsaren. Alltså "
domänamn.se/cpanel". Om ditt domännamn är "exempel.se" t.ex så skriver du in "
exempel.se/cpanel" för att komma till inloggningen.

Logga in på cPanel
Hur loggar jag in på cPanel?

Första sättet att logga in.
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Fungerar inte det så kan du prova att skriva cpanel innan domänmanet, alltså i detta fallet "
cpanel.exempel.se".

Andra sättet att komma in i cPanel är genom att första logga in på kundarean (guide till det finns
genom att klicka här). Sedan klickar du på "Tjänster".

Andra sättet att logga in. Genom
kundarea
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https://kb.wopsa.se/books/allmant/page/logga-in-pa-kundarean
https://kb.wopsa.se/books/allmant/page/logga-in-pa-kundarean
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Sedan klickar du på det webbhotellet du vill logga in på.

Till sist klickar du på "Logga in till cPanel".

Sen är du inne i cPanel! 
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I denna guide visar vi hur ni tar reda på vilken webserver ert webbhotell ligger på.

1. Logga in i cPanel

2. Navigera till "Serverinformation"

3. I fältet "Servernamn" kan ni se vilken server ert webbhotell ligger på. I detta fallet ligger kontot
på webservern "web01" och webserverns fulla namn är alltså då web01.wopsa.se

Ta reda på vilken webserver
ert webbhotell ligger på

https://kb.wopsa.se/books/cpanel/page/logga-in-pa-cpanel
https://kb.wopsa.se/uploads/images/gallery/2023-03/Zr2jO3YfbRgt3tm9-image-1680263859246.png


Webservrarnas fulla namn slutar alltid på antingen .wopsa.se eller .wopsa.net. Här är en full
lista på nuvarande webservrar och deras fulla namn:
- web07-new.wopsa.net
- web08-new.wopsa.net
- web09-new.wopsa.net
- web10-new.wopsa.net
- web11-new.wopsa.net
- web12-new.wopsa.net
- webnode02.wopsa.net
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Först visar vi hur du får översikt över ditt utrymme och ser vad som tar upp mest utrymme. Längre
ner i guiden visar vi hur du rensar ditt utrymme för att få mer plats.

Innan du sätter igång måste du logga in på cPanel, guide till det hittar du HÄR.

Där inne skrollar du ner till kategorin "Files" och klickar på "Diskanvändning" ("Disk Usage", om
du har cPanel på engelska).

Se och hantera diskutrymme
genom cPanel

Hur får jag översikt över mitt utrymme?

https://kb.wopsa.se/books/cpanel/page/logga-in-pa-cpanel
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Då kommer du hit där du får en översikt av ditt diskutrymme. Du kan sedan skrolla ner för att se
och sortera efter vad som tar mest utrymme.

Skrollar du ner så ser du detta där du klickar på "Diskanvändning", så sorterar den och visar det
som tar mest utrymme längst upp. Som i detta fall så tar "exempel.se" upp mest utrymme på detta
kontot.
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Du kan även klicka på ">" för att se mer information om vad som tar utrymme.
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Du kan även gå in på "Email Disk Usage" under fliken "Email" på cPanel.

Där inne klickar du på "(System Account)" sedan väljer du det epostkontot du vill se. Där ser du
vad som tar upp utrymme på just det epostkontot.

Hur rensar jag för att få mer utrymme?
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Först går du in på "Email Disk Usage" som vi visade ovan.

Där inne klickar du på "(System Account)" sedan väljer du det epostkontot du vill se. Där ser du
vad som tar upp utrymme på just det epostkontot.

OBS! Innan du raderar saker så var säker på att du har koll på vad du tar bort. Tar du bort fel
saker så kan viktiga saker försvinna som gör att din hemsida inte längre fungerar.

Först visar vi hur du smidigt kan radera mail.

OBS! Var försiktig så du inte råkar radera viktiga mail som du vill ha kvar! Väljer du t.ex "All
messages" så raderas ALLA mail som finns på epostkontot. 

https://kb.wopsa.se/uploads/images/gallery/2024-04/MDUT48cQmMSkACCZ-image-1712302869155.png


Sedan under "Actions" kan du klikca på "Manage" som bilden nedan visar.

Då kommer detta fram, där du klickar på "1 year old or more".

https://kb.wopsa.se/uploads/images/gallery/2024-04/3DPLs5Fj3ZmgNUnO-image-1712303235132.png
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Sedan väljer du i listan vilka mail du vill radera och klickar på "Delete Permanently".

OBS! Var försiktig så du inte råkar radera viktiga mail som du vill ha kvar! Väljer du t.ex "All
messages" så raderas ALLA mail som finns på epostkontot. 
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Vill du inte radera på detta sättet och riskera att bli av med mail du vill ha kvar så får du gå igenom
mail för mail och ta bort dom oviktiga för att frigöra utrymme. Glöm inte att kolla "Junk/Skräppost"
och "Skickat" och rensa där.

Det bästa sättet är att återigen gå tillbaka till "Diskanvändning" som vi visade längst upp i
guiden. Och klicka på den mappen som du vill radera filer ifrån. 

Hur tar jag bort filer som tar plats?
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Där inne klickar du på de filer/mappar du vill radera och klickar sedan på "Delete"

https://kb.wopsa.se/uploads/images/gallery/2024-04/qIa2y0ytnT3fa3DQ-image-1713260199376.png


Där kan du välja om filerna ska hamna i papperskorgen eller raderas helt direkt. Det bästa är att
flytta filerna till papperskorgen först för att se så att din hemsida inte får problem om du raderar
filerna. Men är du helt säker på att du inte behöver dessa filer så kan du bocka i "Hoppa över
papperskorgen och ta bort filerna permanent" och radera filerna helt.

https://kb.wopsa.se/uploads/images/gallery/2024-04/3iBomwl44YEmYgA6-image-1713259980802.png
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För att ta dig till papperskorgen klickar du på "Visa Papperskorg". 

Där kan du ta tillbaka filer du har lagt i papperskorgen om du ångrar dig och vill ha tillbaka filerna,
du kan även tömma papperskorgen och radera filerna permanent genom att klicka på "Empty
Trash".

https://kb.wopsa.se/uploads/images/gallery/2024-04/I6GcRbesaPRC91jS-image-1713260623301.png
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Resource Usage i cPanel visar hur mycket av serverns resurser (CPU, RAM, m.m.) ditt konto
använder. Det används för att övervaka prestanda och upptäcka om ditt konto överskrider tillåtna
gränser (t.ex. vid hög trafik eller tunga skript).

Vart kollar jag resursanvändning för mitt konto?

För att göra detta måste du först logga in på cPanel, guide för att logga in på cPanel hittar du HÄR.

 

 

Där finns det två ställen du kan se din resursanvändning, ena stället är till höger under "Statistics
" i cPanel. Som bilden nedan visar.

Resource Usage
(resursanvändning)

https://kb.wopsa.se/books/cpanel/page/logga-in-pa-cpanel
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Där kan du skrolla ner och se bland annat diskanvändning, processorer, minne som används osv.

Andra stället att kolla din resursanvändning är "Resource Usage" i cPanel, det hittar du under
kategorin "Mått". Som bilden nedan visar.
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Direkt när du klickar dig in på "Resource Usage" så ser du information om ditt konto har nått
gränsen för resursanvändning eller inte. Detta exempel så ser vi att CPU användningen för detta
konto har nått gränsen senaste 24 timmarna.

Klicka på "Current Usage" för att se mer information.

Först ser du resurser som används just nu som bilden nedan visar.
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Sedan kan du skrolla ner och se en tid bakåt och se olika resursanvändning och även "fault". Det är
när man har nått gränsen för sin resursanvändning.
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Skrollar du ner ser du mer information om resursanvändningen.

"A" = Average. Genomsnittsanvändning.
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"L" = Limit. Maxgränsen för den resursen.

"F" = Faults. Hur många gånger man har maxat den gränsen.

Du kan sedan klicka på "Snapshot" för att se mer information om dina "faults".
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Där inne ser du mer information om dina "faults" och kan välja vilken tid och datum du vill se mer
information om.

Om du använder för mycket prestanda så kan dessa tips hjälpa dig att inte överskrida gränserna.

1. Optimera bilder – Komprimera bilder för att minska sidans laddningstid.
2. Uppdatera CMS & plugins – Gamla versioner kan vara ineffektiva.
3. Ta bort onödiga plugins – Färre tillägg = mindre resurser används.
4. Optimera databasen – Rensa skräpfiler och optimera tabeller regelbundet.
5. Undvik tunga skript – Använd kod som är lätt och effektiv.
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