
Error 503 beror oftast på fel i ".htaccess" filen. För att kolla om det beror på just det så kan du
prova att döpa om din ".htaccess" fil, försvinner error 503 och din hemsida fungerar så är det alltså
något fel i den filen och du får börja felsöka koderna för att ta reda på vad i filen som ger error
503. 

För att göra detta så måste du komma åt filerna via t.ex filhanteraren/File Manager i cPanel eller
ftp som t.ex filezilla. Klicka på länkarna för att se hur du använder dig av dom båda, vi använder
oss av filhanteraren i denna guide.

Där ser du alla dina filer, men hittar du inte .htaccess dom vi ska använda oss av nu så kan du
behöver klicka upp i högra hörnet på "Settings".

503 Service Unavailable
error
Varför får jag "503 Service Unavailable error"?

Innan du börjar göra något rekommenderar vi att ta en backup på din .htacces fil.

Vissa saker och funktioner på din hemsida kan sluta att fungera när du döper om .htacces
filen, men detta är endast tillfälligt för att undersöka vad som är felet.

Hur byter jag namn på .htaccess filen för att se om det är den
som är problemet?

https://kb.wopsa.se/books/ftp-hantering/page/filhanteraren-i-cpanel
https://kb.wopsa.se/books/ftp-hantering/page/ansluta-med-ftp-till-webbhotell
https://kb.wopsa.se/uploads/images/gallery/2023-01/vwONz7FE7xXFUnSi-image-1672836025850.png


Då kommer denna ruta fram där du klickar i "Visa dolda filer (dotfiles)" sedan på "Save" sedan
ser du alla filer, inklusive .htaccess.

För att sedan byta namn på .htaccess filen så klickar du först på den filen.

och sedan på "Byt namn"

https://kb.wopsa.se/uploads/images/gallery/2023-01/TnY7n8FLsXkBhPRt-image-1672836048092.png
https://kb.wopsa.se/uploads/images/gallery/2023-01/om6DKJqSwxGRObcB-image-1672836422488.png


Där skriver du in det nya namnet och klickar på "Rename File", vad du väljer att döpa om den till
spelar ingen roll.

Då är det klart och du kan kolla så att filen verkligen har bytt namn och sedan kolla om du
fortfarande får error 503 på din hemsida. Får du fortfarande error 503 är det något annat fel annars
får du döpa tillbaka filen till .htacces och börja felsöka bland koderna i .htaccess filen.
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