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Akut support

Om ni har ett drende som ar akut ber vi dig ringa in till var support sa fort som majligt!

({H46 (0)10-300 29 50
Telefontid: 8.00-17.00, dvrig tid skicka supportarende.

Ar ditt drende inte akut ber vi dig att istallet kontakta oss hér.



https://wopsa.se/support/

Logga in pa kundarean

Hur loggar jag in pa kundarean?

For att kunna logga in pa kundarena maste du vara kund och ha dina inloggningsuppgifter redo.
Har du problem eller fragor angaende det s& kontakta support.

For att logga in pa kundarean gar du forst till WOPSA.SE (eller trycker pa lanken) och sedan
trycker du pa "Logga in" langst upp till hoger enligt bilden.

Re +46103002950 [ support@wopsase @ Driftstatus
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Snabba & Sakra
Webbhotell

Kom igang med din hemsida och E-post snabbt och enkelt med hjalp
av vara webbhotell. | alla vdra webbhotell ingar varldens mest
anvanda kontrollpanel cPanel

Kom igéng

Nar du har klickat pa "Logga in" s& kommer du till en sida som ser ut som pa bilden nedan och dar
skriver du in din E-POST och ditt LOSENORD for ditt konto. Sedan trycker du pa "Logga in" och
om du da har skrivit ratt e-post och I6senord till ditt konto sa ska du vara inloggad.


https://wopsa.se
https://kb.wopsa.se/uploads/images/gallery/2023-05/VSK3iAJEtI2LfQ8O-image-1683185213628.png

Loggain
E-postadress
Ange e-post
Ldsenord Glomt?

Losenord

Kom ihag mig

Inget konto annu? Skapa ett nytt konto

D3 ar det klart och du ar inloggad pa kundarean!


https://kb.wopsa.se/uploads/images/gallery/2024-01/I0WBmTOojOf4bglK-image-1705649219602.png

Kan inte na hemsidan/mailen
- Blockerad IP/Dator

Varfor hander detta?

Om ni inte kan na er hemsida, e-post eller komma in pa cPanel ar det troligt att er IP adress (er
dator) har blivit blockerad i varan brandvagg.

Sakerhet ar viktigt for oss och darfor kan man bli automatiskt blockerad om man misslyckas att
logga in for manga ganger, har for manga anslutningar samtidigt, kor kommandon/scripts som
raknas som intrangsforsdk. Pa sa satt minimeras risken for bland annat intrang och bruteforce
forsok.

Dom forsta gangerna blir ni temporart blockerad i en timme.
Upplever ni detta flera ganger, att det gar upp och ned, kontakta support sa vi kan se vad orsaken
till blocken ar.

Vad kan jag gora?

Prova via en enhet som anvander ett annat internet/wifi 4n den enhet som det inte fungerar pa.
Ni kan testa via mobilen och dess 3G/4G internet.

Om ni inte kan na er webbplats med annat Internet ar det troligen ndgot annat fel.
Det kan aven handla om att ni inte har fornyat eran doman eller har en obetald faktura.

Ibland kan det handa att problemet ligger hos oss, ni kan kolla driftstatus har fér utesluta det.

Om du fortfarande inte vet vad som ar fel och behover hjalp kontakta support har!



https://kundarea.wopsa.se/serverstatus.php
https://wopsa.se/support

Fjarrsupport och
programvara

Ibland kan du som kund behoéva fjarrsupport av oss, det betyder att vi med hjalp av ett program
fiarrstyr din dator fran vara kontor och pa sa satt hjalpa dig sa bra och smidigt som mojligt. Du ser
allt vi g6r pa din dator medans vi hjalper dig och kan nar du vill stdnga av.

Vi anvander oss av ett program som heter Teamviewer, det &r gratis och gar att ladda ner genom

att klicka pa denna lank.


https://get.teamviewer.com/support-wopsa

Hur sager jag upp mina
tjanster?

Hur sager jag upp mina tjanster pa wopsa?

Du sager upp dina tjanster pa wopsa genom att skapa ett arende via mail eller kontaktformular,

lank till det finns HAR.

Fyll i @mne, relaterade tjanster och forklara sedan ditt arende, i detta fall att du vill sdga upp
din/dina tjanster. Ange vilket konto/doman det galler och tryck till sist pa "Skicka" sa ar det klart
och du far svar pa ditt arende och godkanner uppsagningen sa fort vi kan.


https://wopsa.se/support/

503 Service Unavailable
error

Varfor far jag "503 Service Unavailable error"?

Error 503 beror oftast pa fel i ".htaccess" filen. For att kolla om det beror pa just det sa kan du
prova att dépa om din ".htaccess" fil, férsvinner error 503 och din hemsida fungerar sa ar det alltsa
nagot fel i den filen och du far borja felsoka koderna for att ta reda pa vad i filen som ger error
503.

Innan du boérjar géra ndgot rekommenderar vi att ta en backup pa din .htacces fil.

Vissa saker och funktioner pa din hemsida kan sluta att fungera nar du déper om .htacces
filen, men detta ar endast tillfalligt for att underséka vad som ar felet.

Hur byter jag namn pa .htaccess filen for att se om det ar den
som ar problemet?

For att gora detta sd maste du komma at filerna via t.ex filhanteraren/File Manager i cPanel eller

ftp som t.ex filezilla. Klicka pa lankarna for att se hur du anvander dig av dom bada, vi anvander

oss av filhanteraren i denna guide.

Dar ser du alla dina filer, men hittar du inte .htaccess dom vi ska anvéanda oss av nu sa kan du
behover klicka upp i hégra hérnet pa "Settings".

Upload & laddaned ¥ Delete EBytnamn & Edit A Behorigheter @ Visa # Komprimera
#Home fE a upp € Back - Vidarebefordra & Reload Markera alla  [J Avmarkera alla i Visa Papperskorgen
Name size Last Modified Type Permissions
cagefs 4 KB 22 dec. 2022 06:11 hitpd/unix-directory 0771
cl.selector 4 KB 16 dec. 2022 11:32 hitpd/unix-directory 0755
cpanel 4KB I dag 13:24 hittpd/unix-directory 0700
cphorde 4KB 28 dec. 2022 15:41 hittpd/unix-directory 0755
htpasswds 4KB 11 dec. 2019 12:49 httpd/unix-directory 0755
pki 4 KB 27 dec 2022 11:20 httpd/unix-directory 0740

sitepad 4 KB 31 jan. 2022 16:06 httpd/unix-directory o711


https://kb.wopsa.se/books/ftp-hantering/page/filhanteraren-i-cpanel
https://kb.wopsa.se/books/ftp-hantering/page/ansluta-med-ftp-till-webbhotell
https://kb.wopsa.se/uploads/images/gallery/2023-01/vwONz7FE7xXFUnSi-image-1672836025850.png

D& kommer denna ruta fram dar du klickar i "Visa dolda filer (dotfiles)" sedan pa "Save" sedan
ser du alla filer, inklusive .htaccess.

x Preferences

Always open this directory in the future by default: “
@ Hemkatalog
() Web Root {public_himl or www)

() Dokumentrot for:

exempel se v

Visa dolda filer (dotfiles)

[] Inaktivera dialogrutor fér verifiering av teckenkodning

For att sedan byta namn pa .htaccess filen sa klickar du forst pa den filen.

€& public_htm
ssl

tmp
_bash_logout
.bash_profile
bashrc
_.contactemail
ftpquota
.gemrc

_htacce%«

lastlogin

o oo oo oo

och sedan pa "Byt namn"


https://kb.wopsa.se/uploads/images/gallery/2023-01/TnY7n8FLsXkBhPRt-image-1672836048092.png
https://kb.wopsa.se/uploads/images/gallery/2023-01/om6DKJqSwxGRObcB-image-1672836422488.png

¢? File Manager

#Fl  *Mapp [OkKopiera 4 Flytta KUpload Fladdaned X Delete

A OK # Home  fEnnivdupp € Back <»Vidarebefordra & Relo
Komprimera alla Name
— &= A& (/home/wopsate1) Ubaccounts
+0n .cagefs
.cl.zelector frash
+ I .coanel i

Dar skriver du in det nya namnet och klickar pa "Rename File", vad du valjer att dopa om den till

spelar ingen roll.

L Byt namn

Gammalt filnamn:
l.htaccess

Mytt filnamn:

nyttnamn«
* Rename FilEI Car‘cell

D3 ar det klart och du kan kolla sa att filen verkligen har bytt namn och sedan kolla om du
fortfarande far error 503 pa din hemsida. Far du fortfarande error 503 &r det ndgot annat fel annars
far du dopa tillbaka filen till .htacces och boérja felsdka bland koderna i .htaccess filen.



https://kb.wopsa.se/uploads/images/gallery/2023-01/U9oi3HrF1reCfB8N-image-1672836429514.png
https://kb.wopsa.se/uploads/images/gallery/2023-01/vLxYxdToMP6RrjTa-image-1672837511252.png

Rapportera abuse

Om du har fragor om domannamn eller hemsidor hostade hos oss med avseende pd abuse sa ar du

valkommen att rapportera dessa pa abuse@wopsa.se

Vi tar dessa fragor pa storsta allvar och kommer att undersdka och dterkomma till dig inom en
arbetsvecka.


mailto:abuse@wopsa.se

